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PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE Ł MEMORIA ANUAL 2024-2025 

Carta del Presidente de la PJS 
 

Este a¶o celebramos el sexto aniversario de 

la Plataforma para el Juego Sostenible, un 

proyecto que naci· del compromiso de un 

grupo de empresas del Club de 

Convergentes con una idea sencilla pero 

poderosa: demostrar que la Industria del 

Juego Privado puede y debe ser parte 

activa del progreso social. 

A lo largo de estos a¶os, hemos consolidado 

un modelo de trabajo basado en la 

colaboraci·n, la ®tica y la responsabilidad, 

centrado en promover iniciativas que 

generan un impacto positivo en la 

sociedad, especialmente entre los 

colectivos m§s vulnerables. Lo que empez· 

como un reto en un contexto dif²cil y de 

ataque generalizado al sector, se ha 

convertido hoy en una referencia de 

unidad, transparencia y compromiso dentro 

y fuera del sector. 

El liderazgo y la visi·n de Cristina Garc²a han 

sido nuevamente decisivos. Su capacidad 

para coordinar esfuerzos, impulsar 

proyectos y tender puentes con 

asociaciones, instituciones y reguladores ha 

fortalecido el papel de la PJS como un 

interlocutor s·lido y respetado. La 

implicaci·n y compromiso sostenido de Pedro Garc²a Aguado, que sigue aportando su 

experiencia y su sensibilidad social, contin¼a siendo un pilar esencial en nuestra labor. 

Durante este ejercicio, hemos ampliado nuestras alianzas y reforzado la presencia de la 

Plataforma en toda Espa¶a, consolidando una red de empresas y asociaciones que 

comparten una misma convicci·n: que solo desde la acci·n conjunta y el compromiso real 

se logra transformar la percepci·n y el futuro de nuestra industria. 

El apoyo recibido por parte de reguladores, pol²ticos y organizaciones sociales nos impulsa a 

seguir avanzando. Pero, sobre todo, nos anima la energ²a y el orgullo de quienes forman parte 

de este proyecto: los empresarios, los trabajadores y las asociaciones que, d²a a d²a, 

demuestran que es posible construir una industria del juego m§s responsable, sostenible y 

cercana a la sociedad. 

Seguimos abiertos a nuevos socios y colaboraciones, porque la Plataforma para el Juego 

Sostenible es de todos y para todos. Hemos recorrido un largo camino, pero a¼n quedan 

muchos proyectos por desarrollar y muchas metas por alcanzar. 

Contamos con un equipo comprometido, un liderazgo integrador y una convicci·n firme: 

estamos en el camino correcto. Y si seguimos caminando juntos, podremos conseguir que el 

orgullo y la sostenibilidad sean los sellos de identidad del juego privado en Espa¶a. 

 

 

 

 

Jaime 

Estalella 
Presidente 

PJS 
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PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE Ł MEMORIA ANUAL 2024-2025 

Carta de la Vicepresidenta de la PJS 
 

Hace seis a¶os ya, naci· la Plataforma para el Juego Sostenible, un proyecto impulsado por 

varias empresas del sector del juego privado en Espa¶a que decidieron unirse con un objetivo 

com¼n: cambiar la err·nea imagen de nuestra industria y demostrar que podemos ser parte 

activa y positiva de la sociedad. 

Desde el principio, tuvimos claro que quer²amos actuar con responsabilidad, transparencia y 

compromiso social. No se trataba solo de mejorar la percepci·n p¼blica, sino de hacer las 

cosas bien, con proyectos reales que marcaran una diferencia. Y as² ha sido. Gracias al 

trabajo constante y al esfuerzo colectivo, hemos desarrollado numerosas iniciativas centradas 

en promover el juego responsable y en cuidar especialmente a los colectivos m§s vulnerables. 

Uno de los proyectos m§s importantes que hemos puesto en marcha es el Proyecto FES, que 

busca ayudar a los adolescentes a gestionar mejor su tiempo libre, alej§ndolos de 

comportamientos de riesgo. Este programa, respaldado por profesionales del §mbito 

educativo y cient²fico, se ha consolidado como una referencia en prevenci·n juvenil, y poco 

a poco lo estamos expandiendo a m§s centros educativos en todo el pa²s. A partir de esta 

iniciativa, tambi®n han nacido otros proyectos como FES INTegridad y FES DIScapacidad, 

enfocados en fomentar la inclusi·n y reforzar los valores sociales a trav®s del deporte y la 

educaci·n. 

Todo este camino ha sido posible gracias al 

liderazgo de Cristina Garc²a, a la implicaci·n 

constante de Pedro Garc²a Aguado, al apoyo 

de muchas asociaciones regionales y, sobre 

todo, al compromiso de todas las empresas 

que han cre²do en esta visi·n desde el primer 

d²a. Incluso en momentos complicados, 

hemos mantenido el rumbo, convencidos de 

que est§bamos construyendo algo 

importante. 

Adem§s, hemos tenido la oportunidad de dar 

visibilidad a nuestro trabajo en espacios 

institucionales, como el Congreso de los 

Diputados, lo que nos ha permitido acercar 

nuestra realidad a legisladores y reguladores. 

Esto ha sido clave para abrir canales de 

di§logo y mostrar que somos un sector 

comprometido con la sociedad, con el 

empleo, con la econom²a y con la prevenci·n. 

Hoy, m§s que nunca, queremos seguir 

sumando. Cada d²a m§s empresas y 

asociaciones se unen a esta causa, 

convencidas de que se puede crecer desde 

la ®tica, la sostenibilidad y el respeto. Invitamos 

a todos los que compartan estos valores a ser 

parte activa de esta transformaci·n. Porque 

creemos en nuestro Sector, y porque estamos 

convencidos de que lo que hemos construido 

juntos, en estos seis a¶os, es solo el comienzo. 

 

 

 

Yolanda 

Barqueros 
Vicepresidenta 

PJS 
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PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE Ł MEMORIA ANUAL 2024-2025 

Carta de la Portavoz y Coordinadora de la PJS 
 

A la vista de los hitos que se compilan en esta tercera edici·n impresa de la Memoria Anual 

de la Plataforma para el Juego Sostenible, se puede afirmar que la asociaci·n se ha 

consolidado y avanza con paso firme, pues son ya seis a¶os de existencia los que nos otorgan, 

por derecho propio, un papel principal dentro del §mbito de la responsabilidad social 

corporativa y la sostenibilidad del sector del juego de gesti·n privada en nuestro pa²s. 

Han sido muchos y muy importantes los logros que, desde septiembre de 2024 hasta agosto 

de 2025, han jalonado este ejercicio, y entre ellos merecen ser destacados la puesta en 

marcha del Proyecto FES en las Autonom²as de Canarias, Arag·n, Extremadura y Comunidad 

Valenciana; el arranque del m·dulo dedicado a la integridad deportiva, FES INTegridad, con 

el apoyo del Gobierno de Melilla, y acompa¶ados por la Polic²a Nacional, La Liga y la Red 

MARS; los convenios de colaboraci·n firmados con el Instituto Andaluz de la Juventud y la 

Universidad de La Laguna de Tenerife; o la continuidad de la relaci·n con la Facultad de 

Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid. 

La incuestionable importancia de todas y cada una de las Administraciones, instituciones y 

entidades mencionadas, a las que agradecemos profundamente su talante colaborador, 

muestra un claro ejemplo del alto nivel de nuestras alianzas, y supone para nosotros un 

compromiso encaminado a continuar con el esfuerzo llevado a cabo en nuestra trayectoria, 

comprometido con la consecuci·n de objetivos y con la excelencia. 

En el §mbito de la comunicaci·n, tambi®n hemos de destacar el lanzamiento de nuestra 

propia newsletter, que est§ acercando a un p¼blico ajeno al sector del juego nuestras 

actividades; nuestra constante y trabajada comunicaci·n a trav®s de notas de prensa, 

p§gina web y redes sociales; y las diversas entrevistas en medios sectoriales y generalistas, 

tanto de la portavoz que les habla como de nuestro embajador Pedro Garc²a Aguado. Por lo 

que agradecemos a todos estos profesionales de la comunicaci·n su acompa¶amiento y 

apoyo. 

Quiero destacar, por su especial relevancia, 

el acuerdo firmado a principios de julio de 

2025 con la Fundaci·n Juan Jos® L·pez-Ibor, 

que nos permitir§ desarrollar iniciativas 

conjuntas en los §mbitos de la divulgaci·n, 

formaci·n y asesoramiento en salud mental, 

as² como en la prevenci·n de adicciones 

comportamentales, adem§s de validar los 

contenidos del Proyecto FES, con el fin de 

identificar fortalezas, posibles mejoras y 

garantizar el rigor cient²fico de esta 

campa¶a de prevenci·n de adicciones 

comportamentales dirigida a adolescentes, 

familias y centros educativos. 

Para terminar, el hecho de seguir creciendo, 

con la incorporaci·n de nuevos socios 

profundamente comprometidos con los 

fines de nuestra asociaci·n, significa el 

afrontar el nuevo ejercicio con energ²as 

renovadas, y con la firme convicci·n de que 

el camino comenzado merece seguir siendo 

recorrido. 

Muchas gracias a todos, porque siguen 

haciendo esta aventura posible. 

 

Cristina 

Garc²a 
Portavoz y 

Coordinadora 

PJS 
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PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE Ł MEMORIA ANUAL 2024-2025 

La Plataforma 

 

La Plataforma para el Juego Sostenible agrupa a empresas y asociaciones relevantes de los 

diferentes subsectores del Juego Privado de Espa¶a, preocupados y ocupados en ser parte 

de la soluci·n de los problemas relacionados con la actividad de los juegos de azar y con el 

eje de sus acciones puesto en la Responsabilidad Social Corporativa y el Juego Responsable. 

Nuestras empresas combinan la actividad de ofrecer a la sociedad espa¶ola una oferta de 

ocio legal, regulada y de calidad a trav®s de la implantaci·n continua de las ¼ltimas 

tecnolog²as y los m§s altos est§ndares de la Industria, con el estricto cumplimiento de la 

normativa, el ejercicio proactivo de pol²ticas sociales, de Juego Responsable, y el 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Estamos comprometidos con la sociedad y con los diferentes actores involucrados, para 

promover un consumo responsable a trav®s del di§logo, la formaci·n, el seguimiento y el 

an§lisis objetivo de los datos, la colaboraci·n e impulso de campa¶as preventivas, formativas 

e informativas, y la regulaci·n. 

 

 

Nuestra Filosof²a, nuestros VALORES y 

nuestra Apuesta 
 

¶ Apostamos por el COMPROMISO con la sociedad y con los problemas derivados del 

consumo de los juegos de azar. 

 

¶ Apostamos por apoyar firmemente los esfuerzos encaminados a evitar el consumo 

abusivo de juegos de azar. 

 

¶ Apostamos por la TOLERANCIA CERO al acceso al juego a MENORES y AUTOEXCLUIDOS. 

 

¶ Apostamos por el desarrollo de medidas informativas, educativas y de sensibilizaci·n 

que luchen contra el fen·meno del consumo abusivo e inadecuado. 

 

¶ Apostamos por la educaci·n, la informaci·n y la sensibilizaci·n como principales 

medidas para crear actitudes responsables y cambiar h§bitos inadecuados. 

 

¶ Apostamos por el di§logo con todos los agentes implicados, tanto con instituciones 

p¼blicas como privadas, asociaciones y profesionales, para lograr los objetivos de 

responsabilidad que sin duda revierten en beneficio de la sociedad. 

 

¶ Creemos que la ¼nica alternativa para incidir en los comportamientos y cambiar 

h§bitos es la EDUCACIĎN. Somos los primeros interesados en que nuestros productos 

se consuman de forma responsable. 

 

 

 

El consumo responsable y moderado de juegos de azar es perfectamente 

compatible con una vida sana.  
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Nuestros Objetivos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Formaci·n, Educaci·n y Sensibilizaci·n de nuestros Menores y 

Vulnerables, a trav®s del Proyecto FES 

Este objetivo lo ponemos en pr§ctica a trav®s de varias l²neas maestras de trabajo: 

1Ü.- Difusi·n y presentaci·n del Proyecto FES en todas las CCAA y en todos los §mbitos. 

2Ü.- Adopci·n del programa por los sistemas p¼blicos de educaci·n de las CCAA. 

3Ü.- Adopci·n del programa por los Centros Privados y Concertados de Ense¶anza. 

4Ü.- Adopci·n por Clubes Deportivos, para sus canteras juveniles. 

5Ü.- Impulso del Proyecto FES en el §mbito municipal. 

 

Inclusi·n Socio-laboral 

Acuerdos con Entidades de Protecci·n a 

Vulnerables y Discapacitados 

1Ü.- Inserci·n laboral de personas discapacitadas 

en empresas del Sector del Juego Privado. 

2Ü.- Prevenci·n de adicciones comportamentales 

en personas discapacitadas. 

Defensa Sectorial 

Comparecencias en Foros 

P¼blicos y Pol²ticos. 

Difusi·n de la Realidad Sectorial 

Recopilaci·n de datos e informaci·n relevante relacionada con nuestro sector, obtenida de 

fuentes oficiales y p¼blicas. 

Presentaci·n de todo ello de forma CLARA y OBJETIVA utilizando diferentes medios de 

comunicaci·n y difusi·n. 

 

Nuestros Objetivos 
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PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE Ł MEMORIA ANUAL 2024-2025 

àQu® es el Proyecto FES? 
 

El Proyecto FES se presenta como una soluci·n de Formaci·n, Educaci·n y Sensibilizaci·n, que 

responde a preocupaciones sociales y pol²ticas referidas al riesgo de desarrollar adicciones 

comportamentales en los §mbitos del ocio y del juego. El excesivo tiempo que se dedica a 

m·viles, redes sociales, nuevas tecnolog²as y videojuegos, as² como la necesidad de recordar 

la prohibici·n de juegos de azar para menores de edad, configuran un contexto en el que 

todos debemos actuar para conseguir la adecuada sensibilizaci·n. 

Por esta raz·n, el Proyecto FES ofrece un canal con herramientas de prevenci·n y contenidos 

dise¶ados por profesionales especializados en la atenci·n cl²nica de las adicciones 

comportamentales, con el objetivo de impulsar la prevenci·n primaria antes de que aparezca 

el problema. Este enfoque incluye la atenci·n espec²fica a personas con discapacidad, 

promoviendo recursos adaptados para la identificaci·n y prevenci·n de riesgos, y refuerza en 

el §mbito deportivo y recreativo los valores de transparencia, integridad y ®tica, 

contribuyendo a una cultura de respeto y juego limpio. 

Nuestro compromiso con la sociedad requiere proponer soluciones coordinadas entre todos 

los actores sociales involucrados, de forma que aporten valor y fomenten la prevenci·n 

primaria, la informaci·n y la educaci·n, as² como la formaci·n necesaria a familias, 

educadores y especialistas para abordar este problema social que va en aumento. 

 

Ya se han establecido colaboraciones con numerosas Comunidades Aut·nomas, 

Ayuntamientos, Asociaciones, Centros Educativos p¼blicos y privados, poniendo a su 

disposici·n todo el material necesario y enfocado en el p¼blico adolescente a trav®s de 

charlas, y talleres para sus familias, trabajando de forma din§mica directamente con cada 

instituci·n. Contando para ello con un embajador de excepci·n: Pedro Garc²a Aguado. 
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Las adicciones comportamentales en menores es una cuesti·n 

que preocupa a la comunidad educativa, a las familias y a la 

sociedad. Con el avance de las nuevas tecnolog²as, las adicciones 

est§n tomando dimensiones preocupantes y necesitan de una 

respuesta coordinada y eficaz que facilite su prevenci·n. 

El Proyecto FES es una campa¶a de prevenci·n de adicciones 

comportamentales en adolescentes que pretende formar, educar 

y sensibilizar a adolescentes, a sus familias y a la comunidad 

educativa, en la importancia de la intervenci·n primaria a trav®s 

de la prevenci·n, de tal manera que gracias a ella se intente evitar 

el desarrollo de adicciones comportamentales por parte de los 

j·venes, al tiempo que se fomentan h§bitos de vida saludables. 

Para ello, el Proyecto FES cuenta con herramientas dise¶adas por 

profesionales dedicados a la atenci·n cl²nica de las adicciones 

comportamentales, que hacen de la prevenci·n primaria (o 

intervenci·n antes de que el problema aparezca) su principal 

objetivo. Con FES se pretende informar y educar desde evidencias 

cient²ficas y no moralistas, con la puesta en marcha de charlas y 

talleres en los que se demuestre que la v²a de la prevenci·n y la 

educaci·n es la ¼nica realmente eficaz para evitar conductas 

adictivas por parte de los adolescentes. 

 

El Proyecto FES tan solo es 

el principio de una serie 

de acciones y campa¶as 

a implantar en todo el 

territorio nacional. 

 

Actualmente, el Proyecto 

FES cuenta con tres 

programas. 
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FES Discapacidad es una adaptaci·n del Proyecto FES (Formaci·n, 

Educaci·n y Sensibilizaci·n) orientada a ofrecer herramientas 

de prevenci·n, identificaci·n y tratamiento de adicciones 

comportamentales en el §mbito de las personas con discapacidad. 

Su objetivo es dotar a las Unidades de Apoyo de los Centros 

Especiales de Empleo, de recursos pr§cticos y accesibles que 

permitan actuar de manera eficaz frente a los riesgos derivados del 

uso excesivo de m·viles, redes sociales, videojuegos e internet. 

El programa incluye materiales formativos y divulgativos elaborados 

por especialistas, con contenidos en distintos formatos: v²deos 

introductorios, din§micas de grupo, bibliograf²a y presentaciones, 

para facilitar su aplicaci·n, incluso por profesionales sin formaci·n 

espec²fica en psicolog²a. Con ello, FES Discapacidad busca 

fortalecer la sensibilizaci·n, la educaci·n y la prevenci·n primaria, 

apoyando tanto a los trabajadores con discapacidad como a sus 

familias en la construcci·n de entornos digitales y laborales 

m§s seguros, saludables e inclusivos. 

 

FES INTegridad es una extensi·n del Proyecto FES orientada 

a promover la integridad en el deporte. Su objetivo es fomentar las 

mejores pr§cticas entre profesores de educaci·n f²sica, clubes y 

entidades deportivas, abordando temas como el juego limpio, la 

integridad econ·mica, el ama¶o de competiciones, el dopaje y la 

prevenci·n de fraudes deportivos. 

El proyecto combina formaci·n, educaci·n y sensibilizaci·n con 

herramientas innovadoras, incluyendo el uso de inteligencia 

artificial para detectar y prevenir conductas irregulares en 

competiciones y apuestas deportivas. Busca fortalecer 

la transparencia, la ®tica y la responsabilidad social en el deporte, 

creando una cultura de respeto, juego limpio y cumplimiento 

normativo en todos los niveles de la actividad deportiva. 
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www.proyectofes.org 
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PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE Ł MEMORIA ANUAL 2024-2025 

Peso econ·mico 
El mercado del juego legal en Espa¶a se vertebra en: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Juego P¼blico mediante un 

segmento de loter²as y otro de 

juego presencial y online en todo el 

Estado comercializados por dos 

operadores: (SELAE) y (ONCE). 

% de premios ~ 60% 

 

 

Juego Privado a trav®s del canal presencial 

(casinos, bingos, salones de juego y m§quinas 

de tipo òBó en hosteler²a) y del canal online con 

distintas modalidades de juego permitidas 

legalmente. 

% de premios Ó 70% 
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PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE Ł MEMORIA ANUAL 2024-2025 

Juego Problem§tico 
El informe "Juego y Sociedad 2024" destaca que el juego problem§tico en nuestro pa²s ha 

descendido al 0,2% de la poblaci·n entre 18 y 75 a¶os, siendo Espa¶a unos de los pa²ses con 

menor tasa de Juego Problem§tico.  

La incidencia del juego problem§tico diagnosticado, es decir, el n¼mero de personas en 

tratamiento se mantiene en el 0,017% de la poblaci·n de 18 a 75 a¶os, seg¼n datos del 

Ministerio de Sanidad, 6.293 individuos en 2022.  

Las caracter²sticas de esta poblaci·n coinciden con lo conocido en otros pa²ses:   

S·lo un 15% de los casos se presenta de manera independiente, lo normal es que los 

problemas de juego sean la desembocadura de un complejo conjunto de problemas 

psicol·gicos y familiares. El juego no es el desencadenante de estos problemas. Un estudio 

reciente sobre la poblaci·n en tratamiento en los departamentos de psiquiatr²a de los 

principales hospitales espa¶oles muestra que el 97,5% de los casos de trastorno por juego se 

presenta vinculado a otros problemas de conducta.  

Es decir, este trastorno forma parte de un cuadro de patolog²as m¼ltiple y multicausal. 

 

 

La baja incidencia del trastorno y su asociaci·n con otros problemas de comportamiento 

impiden hablar de sectores sociales en los que este problema est® extendido, pero s² definir 

perfiles de riesgo que deben describirse a partir de rasgos de personalidad o de antecedentes 

familiares. Por esta raz·n, el dise¶o de las pol²ticas p¼blicas debe partir de un correcto 

diagn·stico, cuya ra²z no est§ en la oferta de juego sino en las caracter²sticas psicol·gicas de 

los individuos. 

El art²culo de Frontiers in Psychiatry (2020) aborda el trastorno del juego desde una perspectiva 

de neurociencia cl²nica. Destacando que comportamientos de recompensa, como el juego, 

son esenciales para la evoluci·n humana, pero en individuos vulnerables pueden derivar en 

un trastorno. 

Solo una minor²a de personas que participan en actividades de recompensa desarrollan 

adicciones, que implican procesos complejos en diferentes funciones mentales. Por otro lado, 

el desarrollo del trastorno est§ influenciado por factores gen®ticos, neurobiol·gicos y 

psicosociales. 
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 ¶ Juego y Sociedad 2024 (CeJuego 2024). 

¶ La Evoluci·n del Trastorno de Juego diagnosticado (Ministerio de Sanidad - Informe elaborado por 

Jos® A. G·mez Y§¶ez - 2024). 

¶ Gambling Dual Disorder: A Dual Disorder and Clinical Neuroscience Perspective. 
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Espa¶a es uno de los 

pa²ses con menor tasa 

de juego problem§tico 

0,2 % 

Tasa de juego problem§tico 

entre la poblaci·n adulta 

(Datos de Mayo/2024) 

https://cejuego.com/wp-content/uploads/2023/10/JUEGO-Y-SOCIEDAD-2023.pdf
https://www.azarplus.com/wp-content/uploads/2023/01/Las-dimensiones-del-trastorno-de-juego-en-Espan%CC%83a.pdf#:~:text=2020%20muestra%20un%20descenso%20en%20el%20trastorno%20de%20juego,%20siempre
https://www.azarplus.com/wp-content/uploads/2023/01/Las-dimensiones-del-trastorno-de-juego-en-Espan%CC%83a.pdf#:~:text=2020%20muestra%20un%20descenso%20en%20el%20trastorno%20de%20juego,%20siempre
https://www.frontiersin.org/journals/psychiatry/articles/10.3389/fpsyt.2020.589155/full
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Empleo y dimensi·n Empresarial 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


